UCHWALA NR XXIX/312/21
RADY MIEJSKIEJ W PISZU
z dnia 27 maja 2021 r.

W sprawie skargi na dzialaino$¢ Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Piszu

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pézn. zm.) oraz § 130 Statutu Gminy Pisz
stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr XXI1/252/08 Rady Miejskiej w Piszu z dnia 28 kwietnia
2008 r. w sprawie Statutu Gminy Pisz (Dz. Urz. Woj. Warm. — Maz., Nr 103, poz. 1791 z pbzn.
zm.), w zw. z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22020 r. poz. 713 z p6zn. zm.), Rada Miejska w Piszu uchwala, co nast¢puje:

§1.
1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge na dziatalno$é Dyrektora Miej sko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Piszu.

2. Uzasadnienie stanowiska zajetego przez Rade Miejska w Piszu stanowi zalacznik do niniejszej

uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Piszu zobowigzujac
Przewodniczacego do powiadomienia skarzgcej o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PrzewodnicZacy Rady
Edmun nicki



Zatgcznik do Uchwaly Nt XXIX/312/21
Rady Miejskiej w Piszu
z dnia 27 maja 2021 r.

Uzasadnienie

W dniu 28 kwietnia 2021 r. wplyneta do Rady Miejskiej w Piszu skarga Pani K.S.
na dziatalno$¢ Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Piszu dotyczaca
udzielenia zasitku celowego. W ocenie skarzacej przyznana wysoko$¢ zasitku celowego jest

nieadekwatna do jej potrzeb i wyplacona po dtugim okresie oczekiwania, tj. po trzech tychodniach.

Skarga, zgodnie z § 130 ust. 3 i 7 Statutu Gminy Pisz stanowigcego zatacznik do Uchwaly
Nr XX11/252/08 Rady Miejskiej w Piszu z dnia 28 kwietnia 2008 r. w sprawie Statutu Gminy Pisz
(Dz. Urz. Woj. Warm. — Maz. poz. 1791 z p6ézn. zm.), zostala rozpoznana na posiedzeniu Komisji
do Spraw Skarg, Wniosk6w i Petycji Rady Miejskiej w Piszu w dniu 11 maja 2021 r. w oparciu
o ztozone ustne wyjasnienia Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piszu

oraz wyjasnienia zawarte w pismie z dnia 6 maja 2021 r., znak: MGOPS.D0.051.1.2021.

Ze zlozonych wyjasnien wynika, iz w dniu 1 kwietnia 2021 r. do Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Piszu wplyneto podanie Pani K. S. zawierajace dokumentacje medycznag

skarzacej. Podanie nie zawieralo dokumentacji potwierdzajacej sytuacje finansowa Pani K.S.

W dniu 6 kwietnia 2021 r. do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Piszu dostarczono
zaswiadczenie z ZUS w Piszu potwierdzajace dochod Pani K.S. otrzymany w miesigcu marcu

2021 r. oraz wyciag z rachunku bankowego potwierdzajacy ten dochéd.

W dniu 9 kwietnia 2021 r. pracownik socjalny przeprowadzit wywiad telefoniczny (z uwagi na stan
epidemii COVID-19), celem ustalenia sytuaciji osobistej, rodzinnej i finansowej rodziny skarzace;.

Podczas rozmowy ustalono, ze Pani K. S. prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe z synem T. S.

W dniu 9 kwietnia 2021 r. do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piszu zostala

dostarczona réwniez faktura potwierdzajaca koszty zakupu lekarstw dla Pani K. S. na kwote
151,52 zl.

W dniu 15 kwietnia 2021 r. syn skarzacej Pan T. S. dostarczyt do Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Piszu stosowne oswiadczenie potwierdzajace swoja sytuacje zawodowa

i finansowa oraz oswiadczenie Pani K. S. dotyczace prowadzenia wspSlnego gospodarstwa

domowego z synem T. S.

Po przeprowadzeniu kolejnej rozmowy telefonicznej oraz zebraniu wymaganej dokumentacji

ustalono, ze dochéd rodziny Pani K. S. przekracza ustawowe kryterium dochodowe, uprawniajace



do udzielenia $wiadczen z pomocy spolecznej, ktére dla osoby w rodzinie wynosi 528,00 zt
na osobg. Nie mniej jednak biorgc pod uwage trudng sytuacje zdrowotng Pani K. S. oraz koszty

leczenia ustalono, iz moze zosta¢ udzielona Pani K. S. pomoc finansowa w formie specjalnego

zasitku celowego.

W dniu 16 kwietnia 2021 r. podanie Pani K. S. wraz z wymagang dokumentacja, zostalo

przekazane Kierownikowi Dzialu celem wydania decyzji w tej sprawie.

W dniu 16 kwietnia 2021 r. zostala wydana decyzja przyznajaca specjalny zasitek celowy Pani K. S.
w kwocie 400,00 z. Z uwagi na wazny interes strony, decyzji zostat nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci i ustalony mozliwie najszybszy termin wyplaty zasitku na dzien 20 kwietnia 2021 r.

Nalezy zauwazy¢, ze czas rozpatrzenia podania od dnia jego wplywu, tj. 1 kwietnia 2021 r. do dnia
wyplaty $wiadczenia, tj. 20 kwietnia 2021 1., wynosi 13 dni roboczych. Przy czym komplet
dokument6w, ktéry jest podstawa do wydania decyzji liczony jest od dnia 15 kwietnia 2021 r. czyli
od tej daty do dnia wyplaty $wiadczenia czas wyniést 4 dni robocze i zostal mu nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, biorac pod uwage sytuacje w ktérej znalazla si¢ Pani K. S. Ponadto
podanie Pani K. S. wniosta inna osoba, ktéra zostala poinformowana, iz nalezy doniesé brakujace

dokumenty i otrzymata druki do wypeienia przez Pania K. S.

Od ww. decyzji Pani K. S. nie wniosla odwolania, ktére stuzy stronie, zgodnie z pouczeniem

zawartym w wydanej decyzji.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Piszu rozpatruje indywidualnie sytuacje kazdego
swiadczeniobiorcy i w zaleznosci od niej oraz posiadanych $rodkow, przyznaje pomoc. Tak rowniez

bylo w sytuacji Pani K. S.

Pomoc spofeczna, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. 22020 1.
poz. 1876 z pbézn. zm.), pelni funkcj¢ wspierajaca przyznajac Srodki  finansowe
na czgsciowe pokrycie niezbednych wydatkéw, a §wiadczeniobiorcy Osrodka nie moga oczekiwaé,

ze przyznawana pomoc catkowicie pokryje ich wydatki.

W zwigzku z powyzszym, Rada Miejska w Piszu uznala skarge za bezzasadna.

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge
bez wskazania nowych okolicznosci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.




