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1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,,ustawa”, ma sluzy¢ poprawie
warunkdéw zycia i funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczeg6lnymi potrzebami
wynikajacymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mieé
utrudniony dost¢p do korzystania z ushug podmiotu publicznego z powodu barier
architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana
podejscia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dzialan przez
podmioty publiczne na rzecz eliminacji wystepujacych barier.

Na podstawie powyzej przywotanej ustawy kazdy organ wiladzy publicznej okreslony
w art. 14 ust. 1 ma obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostgpnosci. Jednym
z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dzialania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami. Celem planu jest
wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrozenie rozwigzan stluzacych usprawnieniu
funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym
osobom ze szczego6lnymi potrzebami.

2. Dotychczasowe dzialania podejmowane przez Urzad Miejski w Piszu

Lp. | Zakres dziatalnosci Realizujacy Sposob realizacji Termin
zadania
wynikajgce
z art. 6 ustawy
1. | Powotanie koordynatora | Burmistrz Wydano zarzadzenie Zarzadzenie
do spraw dostgpnosci Pisza i podano je do publicznej | Nr 99/20
wiadomosci Burmistrza
Pisza z dnia
22.06.2020 r.
2. | Opracowanie deklaracji | Koordynator, | Przeprowadzenie analizy
dostepnosci na stronach | Wydziat stanu obiektu, stron
internetowych Urzgdu Organizacyjny | internetowych, realizacji
Miejskiego w Piszu, zadan z zakresu
zwanego dalej informacyjno-
,Urzedem” 1 Gminy Pisz komunikacyjnej
oraz wyposazenia Urzgdu
pod wzgledem
dostosowania do potrzeb
0s0b ze szczegdlnymi
potrzebami.
Umieszczenie deklaracji
dostgpnosci na stronach:
- BIP Urzedu, 2.04.2020 r.
- stronie internetowe]
Gminy Pisz 26.11.2020 r.




Zebranie danych do Koordynator, | Skierowanie do jednostek | 18.02.2021 r.
Raportu o stanie Wydziat gminnych pism
zapewnienia dostgpnosci | Organizacyjny | o przekazanie danych na
osobom ze szczegblnymi potrzeby sporzadzenia
potrzebami zgodnie raportu zbiorczego.
z art. 11 ustawy z dnia Uzyskanie danych
19 lipca 2019 r. w zakresie realizacji, uwag
0 Zapewnieniu odnoszacych sie¢ do
dostepnosci osobom ze stwierdzonych istniejgcych
szczegolnymi przeszkoéd w dostepnosci,
potrzebami sporzadzenia raportu
Sporzadzenie Raportu Koordynator, Przygotowanie raportu do
zbiorczego dyrektorzy zbiorczego na podstawie 31.03.2021 r.
Jjednostek zebranych informacji,
organizacyjnych | przekazanie do zatwierdzenia
lub osoby Burmistrzowi Pisza
upowaznione i przestanie go do
wlasciwego miejscowo
wojewody

W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:

podjazd do drzwi bocznych budynku Urzedu

miejsca parkingowe dla o0s6b niepetnosprawnych, tzw. niebieskie koperty,
w ramach istniejgcego parkingu

zainstalowano bramofony przy drzwiach wejsciowych do budynku umozliwiajace
rozmowg bezposrednig z pracownikiem Urzedu lub jego przywotanie

zakupiono schodotaz ggsiennicowy - urzadzenie ulatwiajace pokonywanie barier
architektonicznych w postaci schodéw osobom poruszajacym si¢ na wozkach
inwalidzkich

W obszarze dostepnosci cyfrowej

strony internetowe zarzadzane przez pracownikéw Urzedu sa zgodne z Wytycznymi dla
dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0). Zapewniajg uzytkownikom dostep
do materialéw i funkcjonalnosci strony:

1) mozliwo$¢ powickszenia strony, zwickszenia kontrastu;

2) na stronach internetowych znajduja si¢ deklaracje dostepnosci.

W obszarze dost¢pnos$ci informacyjno-komunikacyjnej

Urzad zapewnia:
1) mozliwo$¢ korzystania z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PIM);
2) informacje w tek$cie tatwym do czytania i zrozumienia.

Urzad prowadzi ponadto szereg dzialan sluzacych zwickszeniu zatrudnienia os6b
z niepelnosprawno$ciami w Urzedzie, w tym:

1) prowadzac nabory uwzglednia procedury zatrudniania 0s6b
z niepetnosprawno$ciami;

2) umozliwia udzial thumacza migowego (PJM) podczas procesu rekrutac ji;
3) zatrudnia 7 0s6b z niepelnosprawnosciami;
4) $wiadczy ustugi konwersji zapisu audio na tekst oraz umieszcza g0 w materiale

audio/video z organizowanych posiedzen:;
5) zapewnia dostep do ustugi audio-video na stronach internetowych poprzez
dedykowany player transmisji.




Pomimo dziatan zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji, identyfikuje si¢ potrzeby
dalszego rozwijania dziatan urzedu w kierunku zwig¢kszenia jego dostepnosci pod wzgledem
architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym. Kierunki dzialan na lata
2021-2023 zostaly ujete w rozdziale 3.

3. Kierunki dzialan w ramach planu na rzecz poprawy zapewnienia dost¢pnosci
Urzedu Miejskiego w Piszu dla oséb ze szczegoélnymi potrzebami na lata
2021-2023

W planie na rzecz poprawy =zapewnienia dostgpnosci Urzedu Miejskiego w Piszu
zaproponowano kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz
informacyjno-komunikacyjnym, o ktérych mowa w art. 6 ustawy. Przedstawione ponizej
kierunki uwzgle¢dniaja potrzebe kontynuacji dziatan wskazanych w ustawie.

Dodatkowo w planie zostal dodany obszar zatytutowany ,,Pozostate dzialania prowadzone
w Urzedzie Miejskim w Piszu zmierzajace do poprawy dostgpnosci Urzedu”, w ktérym
wyszczegolniono inne dzialania wspierajace budowanie otwartego i dostgpnego Urzedu.

I Dostepnos¢ architektoniczna
Lp. Proponowane dzialania Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia
1. | Analiza stanu obiektu pod wzglgdem | Opracowanie planu dziatania — przekazanie do

dostosowania do potrzeb o0s6b  ze | zatwierdzenia Burmistrzowi Pisza.

szczegblnymi potrzebami wynikajacymi | Podanie do publicznej wiadomosci danych
Z przepisow ustawy o osobie wyznaczonej na koordynatora ds.
dostgpnosci i planu dzialania na rzecz poprawy
dostegpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

2 Umozliwienie dostepu do Urzedu osobom | Stosowanie rozwigzan majacych na celu
0 ograniczonej mobilnosci poprawe dostepnosci Urzedu w szczegdlnosci
poprzez usuwanie barier architektonicznych.
Zalecenia do wdrozenia:

1) wykonanie projektow budowlano-
wykonawczych  (aktualizacja) w  zakresie
rozbudowy budynku Urzedu o klatke schodowa
i szyb windowy;

2) rozbudowa budynku Urzgdu o klatke
schodows i szyb windowy;

3) wymiana drzwi bocznych do Urzedu;

4) wymiana podjazdu do drzwi bocznych
Urzedu;

5) obnizenie okienka w Punkcie Obstu
Interesanta,

6) stosowanie oznaczen kontrastowych;

7) montaz petli indukcyjne;j;

8) przygotowanie wydzielonego pomieszczenia
na parterze dostgpnego dla 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami.




3. | Zapewnienie informacji na temat rozkladu | Zalecenia do wdrozenia:
pomieszczen w budynku, co najmniej | 1) zakup urzadzenia  umozliwiajacego
W sposob wizualny, dotykowy lub glosowy | zapoznanie si¢ z informacjami na temat rozktadu
pomieszczen w budynku w sposéb glosowy lub
dotykowy;
2) skonsultowanie proponowanych rozwiazan,
przetestowanie urzadzen z osobami
z niepetnosprawnoscia wzroku, w celu wyboru
optymalnych narzedzi z punktu widzenia
interesariuszy;
3) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob.
4, Stworzenie Zapisow dotyczacych | Zalecenia do wdrozenia:
przebywania na terenie Urzedu psa|1)  opracowanie  standardéw  zachowan
asystujacego, psa przewodnika w sytuacji kiedy w wydarzeniu organizowanym
w Urzedzie bierze osoba z psem asystujacym,
psem przewodnikiem.
IL. Dostepnosé cyfrowa
Lp. Proponowane dzialania Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia
I. Dostosowanie dokumentéw Zalecenia do wdrozenia:
elektronicznych do wymagan ustawy | 1) wyznaczenie osob, ktére beda czuwaly nad
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci | dostosowaniem dokumentdw elektronicznych,
cyfrowej stron internetowych i aplikacji | aby zapewnialy one wymagania dostepnosci
mobilnych podmiotéw publicznych cyfrowej — byly odczytywane przez programy,
czytniki, z  ktorych  korzystajg  osoby
z niepetnosprawno$cia wzroku;
2) przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych
0s6b z tworzenia dostgpnych dokumentow
elektronicznych.
IIL Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Lp. Proponowane dzialania Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia
1. Umozliwienie kontaktu osobom Zalecenia do wdrozenia:

wystanie e-mail, sms, mms w celu tatwej
komunikacji

z niepetnosprawnoscig stuchu z Urzedem poprzez

1) udostepnienie na stronie internetowe;j
urzedu, w zakladce ,,Koordynator ds.
dostepnosci”  danych  kontaktowych,
w tym numeru telefonu oraz adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej do
Koordynatora ds. dostepnosci
w Urzedzie Miejskim w Piszu;

2) informacja o zakresie dzialalnosci
Urzgdu w postaci elektronicznego pliku
zawierajgca tekst odczytywany
maszynowo, jak réwniez nagranie tresci
w Polskim Jezyku Migowym (PJM) oraz
informacji w tekécie tatwym do
czytania, obstuge z wykorzystaniem




srodkow wspierajacych komunikowanie
sie, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5
ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku

migowym i innych srodkach
wspierajacych ~ komunikowanie  sig¢
(poczta elektroniczna, strony
internetowe). Instalacja urzadzen lub

innych $rodkéw technicznych do obstugi
0sob stabostyszacych,
niepelnosprawnych ruchowo, urzadzen
opartych o inne technologie, ktorych
celem jest wspomaganie styszenia
(wideodomofon glosnomowiacy).
Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi
potrzebami komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslone;.

2. Umozliwienie kontaktu osobie gluchoniewidomej | Zalecenia do wdrozenia:
z pracownikami Urzedu za pomocg tlumacza — | Zapewnienie ttumacza — przewodnika dla
przewodnika (kontakt osobisty) 0sob gluchoniewidomych
odwiedzajacych Urzad na podstawie
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824), poprzez wpisywanie do
formularza zgtaszanych opcji tlumacza
przewodnika.
3 Zapewnienie  tlumacza  Polskiego  Jezyka | Zalecenia do wdrozenia:
Migowego napisow w materiatach | 1) zapewnienie ttumacza PJM podczas
audiowizualnych umieszczanych na stronach | wydarzei w  sytuacji, gdy osoba
internetowych przez Urzad oraz tlumacza PJM | z  niepelnosprawnoscia ~ wymagajaca
podczas organizowanych wydarzen komunikacji w PJM zglosi swdj udziat
w wydarzeniu lub spotkaniu, ktére jest
otwarte dla wszystkich zainteresowanych
uczestnikow;
2) w materiatach audiowizualnych
nalezacych do Urzedu
IV.  Pozostale dzialania prowadzone przez Urzad zmierzajace do poprawy
dostepnosci Urzedu
Lp. Proponowane dzialania Zalecenie lub zalecenia do
wdrozenia
1. | Stworzenie procedury rozpatrzenia wniosku | Zalecenia do wdrozenia:
o kontakt w formie jakiej oczekuje od Urzedu | 1)  stworzenie = wzoru  wniosku
osoba ze szczegOlnymi potrzebami o kontakt w formie, ktérej oczekuje
osoba ze szczegdlnymi potrzebami
2. | Realizacja art. 4 ust. 3 ustawy Zalecenia do wdrozenia:

1) przygotowanie propozycji klauzul
o zapewnieniu dostepnosci do
stosowania w umowach zawieranych




przez Urzad z wykonawcami

Realizacja art. 30 ustawy w ramach
postepowania skargowego

Zalecenia do wdrozenia:

1) opracowanie wzoru wniosku
o zapewnienie dostepnosci;

2) opracowanie procedury
przyjmowania i rozpatrywania
wnioskéw w ramach postepowania
skargowego o zapewnienie
dostepnosci.

Wzrost swiadomosci pracownikow Urzedu na
temat réznych rodzajow niepelnosprawnosci
oraz prawidlowych zachowan w kontakcie
z osobami z niepelnosprawnoscia

Zalecenia do wdrozenia:

1) organizacja wydarzen, spotkan
oraz szkolefh wewngtrznych na temat:
a) savoir vivre w kontakcie z osobami
majacymi rézne rodzaje

niepelnosprawnosci;

b) zycia z danym rodzajem

niepelnosprawnosci.
Wspolpraca z Powiatowa Radg ds. Osob | Zalecenia do wdrozenia:
Niepetnosprawnych oraz organizacjami | 1) wystosowanie pisma  do
pozarzadowymi zrzeszajacymi osoby  ze | Powiatowej Rady ds. Osob
szczegblnymi potrzebami funkcjonujgcymi Niepetnosprawnych  celem  wydania
w  $rodowisku lokalnym w  zakresie | rekomendacji  dotyczacych obecnych
dostosowania gminnych obiektéw | probleméw z jakimi spotykaja sig osoby

uzytecznosci publicznej do potrzeb osdb ze
szczegllnymi potrzebami

o szczegdlnych potrzebach w zakresie
korzystania z oferty instytuciji
uzytecznosci publicznych;

2) wystosowanie pisma do organizacji
pozarzadowych zrzeszajacych osoby ze
szczegdlnymi potrzebami z prosbg
o przekazanie uwag  dotyczacych
obecnych probleméw z jakimi stykajg sie
oni w gminnych obiektach uzytecznosci
publicznych;

3) analiza przekazanych wnioskow
i wypracowanie wspolnych rozwigzan
stuzacych dostosowaniu ww. obiektow
i ustug dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dokonanie przegladu procedur, regulaminow,
itp. obowigzujacych w Urzedzie,
w  jednostkach  gminnych pod katem
dostosowania ich do zasady zapewnienia
dostgpnosci, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Zalecenia do wdrozenia:

1) dokonanie przez pracownikéw
merytorycznych przegladu procedur
dotyczacych w szczegdlnoscei:

a) zlecania lub powierzania zadan
publicznych,

b) udzielania zamdéwien publicznych
pod katem dostosowania ich do
zasady  zapewnienia  dost¢pnosci
zgodnie z art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,




¢) procedur z zakresu zarzadzania
kryzysowego,

2) dostosowanie ww. procedur do
zasady zapewnienia dostgpnosci,

3) identyfikacja i powstanie listy
procedur korzystania z ustug.

4) Opracowanie dokumentow,
opracowanie instrukcji dla
urzednikow, szkolenie w zakresie
stosowania.

Realizacja przyjetych zatozen i planu dziatania

dotyczacych przystosowania obiektow
uzytecznosci publicznej Gminy Pisz do
wymogow w zakresie dostepnosci

architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej oraz alternatywnej dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami.

1.Zapoznanie pracownikéw obiektow
uzytecznosci publicznej Gminy Pisz
z przyjetymi zalozeniami i planem
dziatania dotyczacymi
przystosowania obiektow instytucji
gminnych do wymogéw w zakresie
dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej oraz stosowania
alternatywnego dost¢pu dla oséb ze
szczegoOlnymi potrzebami.

2. Wdrazanie dziatan przyjetych

w zalozeniach i planie dzialania
dotyczgcych przystosowania
obiektow do wymogow.

3. Monitorowanie przez koordynatora
realizacji przyjetych zalozen i planu.

Zapewnienie dostgpu alternatywnego oraz
wspieranie 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami

Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi
potrzebami wsparcia innej osoby lub
zapewnienie wsparcia technicznego,
w tym wykorzystania technologii
w zapewnieniu kontaktu
telefonicznego lub za pomocy
Srodkow komunikacji elektroniczne;.
Dziatania majgce na celu ulatwienie
dostepu architektonicznego,
cyfrowego  oraz  informacyjno-
komunikacyjnego.

Zapewnienie dostepu alternatywnego
w przypadkach, gdy z przyczyn
niezaleznych,  technicznych  Iub
prawnych, Urzad nie bedzie w stanie
zapewni¢ dostgpnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami.

Pozyskiwanie $rodkéw finansowych na
dostosowanie  obiektu Urzedu, gminnych
obiektdw  uzyteczno$ci  publicznej do
wymogow w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej oraz alternatywnej dla osob ze

1.Wnioskowanie o zabezpieczenie
w budzecie Gminy Pisz S$rodkéw
finansowych niezb¢dnych do
realizacji zadan uj¢tych w niniejszym
planie dziatania.

2. Pozyskiwanie $rodkéw




szczegblnymi potrzebami.

finansowych z innych zrodet. |

10.

Kampania informacyjna

Przygotowanie kampanii
informacyjnej na temat dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.
Realizacja kampanii spoteczne;
podnoszacej wrazliwosé

1 Swiadomos¢ spoleczng

11.

Przyjmowanie uwag, opinii i sugestii od oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami, a takze ich
opiekunéw i rodzin dotyczgcych probleméw
natury architektonicznej, techniczne;j,
cyfrowe;j, czy tez komunikacyjne;j
i alternatywnej z jakimi zmagajag sie oni
podczas kontaktow z placéwkami uzytecznosci
publicznej Gminy Pisz

Umieszczenie na stronie internetowej
i na BIP ogloszenia informujacego
o mozliwodci zglaszania uwag, opinii
i sugestii przez osoby ze szczegélnymi
potrzebami, a takze ich opiekunéw
i rodzin dotyczacych probleméw natury
architektonicznej technicznej,
cyfrowej, czy tez komunikacyjne;j

i alternatywnej z jakimi zmagaja sie
oni podczas kontaktéw z placéwkami
uzytecznosci publicznej Gminy Pisz




